TU Apteegipraktika juhendaja juhendmaterijal

TU meditsiinivaldkonna proviisori dppekava apteegipraktika juhendajate
juhendmaterijal

I Uldinfo praktika iildise struktuuri ja korralduse kohta

Tartu Ulikooli proviisoridppe ulidpilaste apteegipraktika toimub 5. kursusel ja kestab 24 nadalat
(novembrist aprillini). Apteegipraktika baasideks on praktikabaasi nduetele vastavad (ld- ja
haiglaapteegid.

Apteegipraktika baasiks on tldapteek voi Gldapteegid, kus pakutakse jargmisi apteegiteenuseid:
laias nomenklatuuris retsepti- ja kdasimutgiravimite ning teiste apteegikaupade valjastamine;
ravimite valmistamine (vdhemalt Ghes valitud praktikabaasis);

vOimalusel erinevate lisateenuste pakkumine.

Ulidpilane vbib apteegipraktika labida maksimaalselt kahes apteegis jargmiselt:
pohipraktikabaas: Gldapteek, kus valmistatakse ravimeid (6 kuud);

pohipraktikabaas Uldapteek (5 kuud) + Gldapteek, kus valmistatakse ravimeid (1 kuu) voi
motivatsioonikirja alusel haiglaapteek (1 kuu).

Apteegipraktika eesmargiks on:

- anda praktiline Glevaade iildapteegi tegevusest, pakutavatest teenustest, tookorraldusest ja
ravimite kditlemisest;

- tutvustada haiglaapteegi tegevust ja peamisi tilesandeid;

- selgitada retsepti- ja kdasimidgiravimite ning teiste apteegikaupade valjastamise p6himdotteid,;

- korrata ja kinnistada praktiliselt varasemaid teadmisi, valmistades ekstemporaalseid ja seeriaviisilisi
ravimeid;

- omandada teadmised oluliste ravimite nimekirja kuuluvate toimeainete kohta ja seostab neid
konkreetsete ravimpreparaatidega;

- omandada praktiline kogemus retsepti- ja kdsimUitigiravimite valjastamiseks ja patsiendikeskse
noustamise pakkumiseks;

- korrata ja kinnistada praktiliselt varasemaid teadmisi ravimite koos- ja korvaltoimete hindamiseks;
- Oppida hindama patsiendi seisundit selgitamaks vdimalusi iseravimiseks vdi vajadust arsti poole
po6rdumiseks;

- tutvuda praktiliselt teiste apteegikaupadega ning omandab pdhilised oskused nende valjastamiseks
ja ndustamiseks;

- korrata ja kinnistada praktiliselt varasemaid teadmisi patsiendikeskse suhtlemise pdhimdtetest;

- Oppida suhtlema teiste tervishoiutootajatega;

- Opida lahendama probleemseid olukordi kasutades empaatilist suhtlemist;

- Oppida jargima kutseetika pohimdotteid.

Ulidpilase apteegipraktika tildjuhendajaks on proviisor (nt apteegi juhataja vdi selleks maaratud
tootaja), kes séltuvalt apteegi suurusest ja selle tookorraldusest on kas ise praktika sisuliseks
juhendajaks voi maarab selleks vastava(d) kaasjuhendaja(d). Praktika kaasjuhendajaks on piisavate
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teoreetiliste teadmiste ja praktiliste kogemustega proviisor voi farmatseut, kelle padevuse praktika
juhendajana tegutsemise osas maarab apteegi juhataja.

Praktika tildjuhendaja farmaatsia instituudis on Daisy Volmer (daisy.volmer@ut.ee)

Praktikal olles on Glidpilase toopdeva pikkus kaheksa tundi, kusjuures tiks tund sellest ajast on ette
nahtud kirjandusega t66tamiseks véi praktikatlesannete kirjalikuks vormistamiseks. Praktika kestuse
|Iihendamine t66padevade pikendamise arvel ei ole lubatud. Haiguse korral lisatakse aruandele
arstitdend.

Apteegipraktika labimise jargselt tlidpilane:

- oskab hinnata lldapteegi tegevust lahtuvalt Sigusaktides kirjeldatud nGuetest;

- teab Uldapteegi ja haiglaapteegi teenuseid;

- tunneb oluliste ravimite nimekirja kuuluvate toimeainete peamisi toimeid, kasutamisnaidustusi ja
koos- ning korvaltoimeid;

- oskab valjastada kadsimuitigi- ja retseptiravimeid ning pakkuda patsiendikeskset nGustamist nende
kasutamiseks;

- oskab hinnata patsiendi seisundit ning pakkuda talle erinevaid iseravimise véimalusi voi vajadusel
po6rdumist arsti juurde;

- oskab hinnata sagedasemaid ravimite koos- ja kdrvaltoimeid;

- teab teisi apteegikaupu ja oskab neid véljastada ning pakkuda vajalikku infot nende kasutamiseks;
- oskab valmistada ekstemporaalseid ja seeriaviisilisi ravimeid;

- kasutab patsiendikeskse suhtlemise pohimétteid;

- suhtleb teiste tervishoiutdotajatega;

- oskab &ra tunda ja lahendada probleemseid olukordi;

- lahtub erialases tegevuses kutseetika pohimotetest.

1. Apteegipraktika juhendamine

1. Juhendaja vastutus

a. Ulikooli ootused praktika juhendajale. Juhendajaks sobib proviisor, kes soovib ja
suudab dpetada, on oma eriala entusiast ning kes on teadlik juhendamisega seotud
lisakohustustest ja -vastutusest. Hea juhendaja tunneb enda (ilesandena vajadust
hoolitseda selle eest, et tulevaste proviisorite praktilisest kogemusest dppimine oleks
parimal viisil toetatud.

b. Mida peaks juhendaja teadma? Juhendaja peab olema teadlik apteegipraktika
eesmarkidest, dpivaljunditest (vt eespool) ning hea juhendamise pShimdotetest (vt
edaspidi). Samuti peab juhendaja teadma praktika juhendamisega seotud néudeid

c. Mida peaks juhendaja tegema?

Juhendaja kohustus on:

i. tutvuda kdesoleva juhendiga ja e-Opomapiga praktikandi juhendamise
esimesel nadalal;

ii. s6lmida praktikandiga kokkulepped (vt edaspidi, punkt 3.a) praktikandi
juhendamise esimesel nadalal;

iii. vOimaldada praktikandile tema arenguks piisavalt praktilisi tegevusi ja
asjakohast teoreetilist taustinfot;

iv. anda praktikandile regulaarselt tagasisidet ja edasisi juhtndore teostatu kohta.
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2. Praktikandi vastutus

a.

Vastastikused ootused ja kokkulepped praktikajuhendajaga. Ulidpilane sdnastab
praktika alguses praktika eesmargid, mille kooskd&lastab juhendajaga, ja sOlmib
juhendajaga kokkulepped praktika edukaks sooritamiseks.

Praktikandi t66ulesanded ja tédjaotus. Praktika eesmark on anda |8pusirgel olevale
praktikandile voimalus rakendada teoreetilisi teadmisi praktikas. Sealjuures tuleks
meeles pidada, et tegu on tudengiga. T66 korraldamisel tasub tahele panna praktika
opivaljundeid. Oluline omandatav oskus on ka konsulteerimine: millal, kuidas ning
kellelt abi kisida ja kuidas teha seda nii, et saadakse ka vastus vajalikule kiisimusele.

3. Tookorraldus

a.

Milles peaks praktika alguses praktikandiga kokku leppima? Tudengid tulevad
praktikale erineva varasema kogemusega. Saamaks paremat Ulevaadet praktikandi
teadmistest, oskustest ja kogemustest, on otstarbekas need vestluse teel vilja
selgitada ning neist lahtuvalt seada praktika jooksul konkreetsed eesmargid.

Juhendaja s6Imib praktikandiga kokkulepped jargnevas:

i. millised on vastastikused ootused praktikale ja teineteisele;

ii. kuidas hakkab valja nagema tookorraldus (toograafik, kohtumiste ja Gpimapi
taitmise ajaplaan, apteegi reeglid ja tookultuur jm) ja millised on praktikandi
tapsed tooilesanded;

iii. kuidas toimub juhendaja ja praktikandi vaheline kommunikatsioon (kanalid,
ajad jm kokkulepped);

iv. millistes tegevustes ja millistel kogunemistel peab praktikant osalema.

Kui pikk on praktikandi ametlik t66aeg? Praktika tdistodaeg on 40 tundi nadalas,
millest 5 tundi nddalas (1 tund t66paeva kohta) on jaetud dpimapi vm Opillesannete
tditmiseks. Korvalekalded sellest on vdimalikud vastastikusel kokkuleppel otsese
juhendajaga.

Milliseid todillesandeid peaks praktikant saama sooritada ja mis ei ole tema
tooulesanded? Apteegipraktika jooksul Gpib praktikant vdljastama ja andma ndu
retsepti- ning kdsimidgiravimite ning teiste apteegikaupade kasutamise kohta,
valmistab erinevates ravimvormides ravimeid, tutvub nGuetega, mis on esitatud
apteegi ruumidele, sisseseadele, aruandlusele ja todkorraldusele. Véimalusel tutvub
Glidpilane apteegis osutatavate lisateenustega.

Praktika ajal tutvub (lidpilane erinevate praktikamoodulite jooksul Eesti
ravimiregistrisse kuuluvate ravimpreparaatidega. Ravimiregister on leitav ravimiameti
kodulehelt http://www.ravimiamet.ee. Parast praktika sooritamist peab Ulidpilane
konkreetse ravimi kohta teadma selle toimeainet, toimet, toimemehhanismi ja
ligikaudseid annuseid.

Kust saab praktikant t66ks vajalikud vahendid? Praktikant saab t6oks vajalikud
vahendid praktikabaasist. Praktikandil endal peavad olema apteegis viibimiseks
vahetusjalandud.

Probleemilahendamise kord. Praktikatsikli kdigus tekkinud probleemid tuleks piida
lahendada ennekdike koost66s juhendaja ja praktikandi vahel. Kui see ei 6nnestu,
tuleks jargmise sammuna probleemist informeerida praktikakoordinaatorit.
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NB! T66 sujuval korraldamisel lasub vordne vastutus nii praktikandil kui ka juhendajal.

4. Praktika dokumentatsioon, e-6pimapi taitmine

Apteegipraktikal viibimise kohta koostab Glidpilane e-Gpimapi, mille esitab praktika IGppedes.
E-Opimapp koosneb (ldosast (apteegipraktika eesmargid ja valjundid, Ulidpilase
enesehindamine enne ja parast apteegipraktikat) ja eriosadest (Apteek ja ravimite kaitlemine;
Retseptiravimid, Kasimilgiravimid, Teised apteegikaubad; Ravimite valmistamine; Ravimite
koos- ja kdrvaltoimeid; Haiglaapteegi tegevus). Vastavalt praktikamooduli ldbimisele taidab
Ulidpilane talle farmaatsia instituudi voi praktikabaasi poolt antud Ulesanded ning lisab
taidetud lilesanded e-6pimapi vastavasse ossa. Ulesannete taitmise kohta annavad tagasisidet
praktikajuhendaja ja farmaatsia instituudi esindaja. Ulesanded peavad olema tiidetud
konkreetse praktikamooduli 16puks. Opimapi tditmine on praktikandi vastutus. Opimapi sisu
digsust kontrollib praktika TU poolne juhendaja ning vajadusel ka apteegipraktika kohapealne
juhendaja. Opimapp omab Bppimise kontekstis tdhendust ainult siis, kui selle tditmist ning ka
Ulevaatamist teostatakse jarjepidevalt — tegemist on mahuka dokumendiga ning jattes selle
taitmise viimasele hetkele, ei ole kummalgi poolel véimalik sellesse siiveneda.

5. Praktika hindamine

Hinnangu praktikandi té6le annavad TU poolne juhendaja (tagasiside &pimapis taidetud
Ulesannetele) ja praktikajuhendaja apteegis.

Apteegipraktika 10ppedes annab (ldapteegi juhendaja UliGpilasele iseloomustuse jargnevalt:
Ulidpilase teoreetilise ettevalmistuse, praktiliste oskuste ja vilumuse omandamise kohta
apteegipraktika jooksul antakse hinnang kuuepallilises hindamissiisteemis (,A”
,suureparane”, , B” — ,végahea”,,C” - ,hea”,,D” -, rahuldav”’, ,E” — kasin”, ,F” —, puudulik”).
Soovi korral vBib erinevaid t6616ike hinnata eraldi ja I6puks anda koondhinde. Lisaks toimub ka
ulidpilase teadmiste enesehindamine apteegipraktika alguses ja [8pus. Ulidpilase téddistsipliini,
kditumise ning suhtlemisoskuse kohta antakse kirjeldav hinnang.

6. Praktika kdigus toimuv teoreetiline 6pe
Enne apteegipraktikale suundumist ja kolm kuud pérast praktikat toimuvad dppepéevad TU
farmaatsia instituudis, kus arutletakse apteegipraktika toimumise tle ning lahendatakse
Ulidpilaste endi poolt kaasa toodud retsepti- ja kdsimiiigiravimite alaseid ndustamisjuhte.
Samuti on voimalik ennast tdiendada refleksiooni- ja suhtlemisoskuse osas.

. Soovitused praktikabaasile Ulidpilaste kliinilise praktika paremaks sujumiseks

1. Infoleht/-lehekiilg/-kiri praktikandile

Kuna praktikanadalad mooduvad kiirelt, siis sujuva sisseelamise tagamiseks voiks apteek

soovitavalt valmistada ette Ulevaatliku infomaterjali, kus leidub infot jargneva kohta:
a) olulised kontaktandmed - kellega vGtta Uhendust praktika korralduse asjus
konkreetses apteegis; kellega kontakteeruda, kui peab puuduma;
b) kust saab praktikant vajadusel ligipdasu baasi infosiisteemidele, millised avaldused
selleks tuleb esitada ning kellele;
c) praktikabaasist saadavad toovahendid, kus need asuvad;
e) milline on apteegi téokorraldus (juhendaja, kaasjuhendajate toograafik), toopdeva
algus ja IGpp, I6unapaus jne.
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2. Praktikajuhendaja on teadlik hea juhendamise pohimotetest ja jargib neid
Juhendajal on suurepédrane voimalus panustada noore kolleegi arengusse, naidates
head eeskuju ning innustades praktikanti uurima ja dppima. Kuigi see voib tunduda
iseenesestmoistetav, peaks juhendaja UliGpilast julgustama kiisimusi esitama ning
haarama omapoolset initsiatiivi ja nditama Ules huvi praktikandi ning tema dppimise
suhtes.

IV. Hea juhendamise pohimotted

1. Praktika juhendajal on valmisolek ja soov praktikanti juhendada

Juhendaja Ulesanne on vastutada tudengi 6ppimise toetamise eest praktikatstkli kdigus. Ndustudes
vOtma praktikanti, votab juhendaja vastutuse ja hoolitseb selle eest, et praktikandil oleks olemas kdik
Oppimiseks vajalik. See tdhendab, et juhendaja vGtab regulaarselt aega praktikandiga suhtlemiseks (on
selles eelnevalt kokku leppinud) ja tema 0ppeprotsessi juhendamiseks.

Praktikanti vastu votma valmistudes on seeparast oluline eelnevalt reflekteerida enda valmisoleku ja
motivatsiooni lle praktikanti juhendada.

Kasulik on endalt kisida: mida olen valmis ise pakkuma? Kui palju olen valmis praktikandile aega ja
energiat pihendama? Kuivérd olen valmis enda aega juhendamisega seoses planeerima? Mida
praktikandilt ootan (ka kui realistlikud on need ootused)?

Nendele kisimustele vastamine on vajalik ka selleks, et juba praktika alguses oleks v&imalik
juhendatava Ulidpilasega kokku leppida vastastikustes ootustes, ajaplaanis ja kommunikatsioonis.

Kui eneserefleksiooni tulemusena selgub, et sel perioodil ei ole aega, energiat v6i soovi praktikanti
juhendada, siis on nii praktikandi kui ka kolleegide suhtes aus ka juhendamisest loobuda.

2. Praktika juhendaja oskab valida sobiva juhendamisviisi

Sobiva juhendamisstiili valikul aitab kaasa teadmine juhendatava oskuste ja soovi kohta praktikal
Oppida. Juhendaja juhendamisstiili t6husus md&jutab otseselt seda, kui palju Glidpilane praktikalt 6pib.
Hinnata, kas Ulidpilase oskused ja tahe on suured vai vaikesed, saab nii praktikats(ikli alguses Ulidpilase
eesmarkide Ulevaatamise ja kokkulepete solmimise kaigus (vt eespool) kui ka praktika alguses
konkreetse llesande pd&hjal.

e  Oskus soltub kogemusest, ettevalmistusest, arusaamisest ja rolli tajumisest.
e Tahe soltub soovist midagi saavutada, innustusest, turvalisusest ja enesekindlusest.

Alljargnev oskuste ja tahte maatriks aitab eelkirjeldatut illustreerida:
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Kui Oppija oskused ja tahe arenevad juhendamisprotsessi kdigus, siis tuleb samm-sammult rakendada
erinevaid stiile, et jduda delegeerimiseni, mille tulemusena 6pib praktikant praktikalt kdige enam.

Oskuse/tahte maatriksi rakendamine

Oskus/tahe on mélemad védikesed — anna juhtnddre

1. samm. Suurenda tahet
o Anna selgesonalised juhtnéorid
o Toeta juhendatava refleksiooni tema motivatsiooni lle
o Aita luua kujutluspilt tulemustest tulevikus
2. samm. Tdienda oskusi
o Struktureeri tilesanded , kiireteks voitudeks”
o Juhenda ja treeni
3. samm. Kinnita tahet
o Anna tihti tagasisidet
o Kiida ja hoolitse
4. KUID jalgi pidevalt range kontrolli ja kindlate reeglite / maaratud tihtaegade abil

Oskus vaike, tahe suur — suuna

1. Investeeri aega juba varakult

o juhendamisele ja treenimisele

o kisimuste selgitamisele ja neile vastamisele
2. Loo riskivaba keskkond, et vdimaldada varakult vigade tegemist ja nendest dppimist
3. Lase kontrolli Iddvemaks, kui edusammud on ndha

Oskus suur, tahe vaike — innusta

1. Leia vdikese tahte pdhjus, nt tlesanne, juhtimise stiil voi isiklikud faktorid
2. Motiveeri
3. Jalgi ja anna tagasisidet

Oskus ja tahe m6lemad suured — delegeeri

1. Annavabadus téoillesannetega tegelemiseks
o Maééra eesmark, mitte meetod
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o Kiida, draignoreeri
2. Julgusta juhendatavat vastutuse votmisel

o Haara teda kaasa otsuste tegemisse

o Kasuta voimalust ,,ttle, mida sina arvad”
3. Vota asjakohaseid riske

o Anna pingutust ndudvaid tlesandeid

o Arajuhi,ile”

Juhendamisviisid vOib enamasti paigutada

(juhendaja ttleb, mida ja kuidas teha).

Seda, millisel juhul valida pigem kisimusi esitav juhendamisviis, millal aga on vaja praktikandile

juhtnoore jagada, aitab naitlikustada alljargnev skeem:

skaalale,

mille {hes otsas on

+
4 Enam Bigusi andev Kontrollivam =
Esita kisimusi, Tee ettepanek MNiita ette Anna néu Utle, mida ja
sonasta Gimber kuidas teha
Parem kui juhendataval on piisavalt | Ulesande Halvem, vilja arvatud juhul, kui

oskusi tditmise kvaliteet

juhendatava roll on korrata suhteliselt
lihtsat dilesannet, mille tiitmist ei pea
muutma

Sligavam arusaamine Opitav iilesanne

Sligav arusaamine ainult juhul, kui
juhendaja on toeline ekspart

Juhendatava
motivatsioon

Enamasti toetab motivatsiooni

Enamasti ei toeta motivatsiooni, valja
arvatud juhul, kui juhendatav on tiiesti
segaduses

Aega kulub rohkem, sdltub Juhendaja poolt

Aega kulub vihem, eeldusel, et

mingis vormis kordama

juhendatava Oppimiskiirusest pithendatav aeg | ilesanne on lihtsalt selgitatav ja
juhendatav saab aru ja jargib juhiseid
Potentsiaal on olemas Juhendaja Waga vihene
oppimine
Ulesanded, mida juhendatav peab Millal kasutada LKriitilised” Glesanded, milles

labikukkumine viiks katastroofini

NB! Kui oled valinud juhendatavast ldhtuva juhendamisstiili, lepi selles kokku ka juhendatavaga.

juhendatavale
iseseisvuse/0iguste andmine (juhendaja esitab kiisimusi) ning teises kontroll juhendatava tegevuse (le




TU Apteegipraktika juhendaja juhendmaterijal

3. Praktika juhendaja annab praktikandile konstruktiivset ja Oppimist toetavat tagasisidet

Tagasiside on oluline infoallikas, mille pdhjal oma tegevust motestada ja reflekteerida, ning on seetéttu

praktiliste oskuste omandamisel suureparane véimalus dppida ja dpetada.

Positiivne tagasiside on vajalik olukordades, kus praktikant tegi head t66d, selleks, et ta teaks, mis

tema tegevusest on edukas ja vaarib sarnaselt jatkamist.
Konstruktiivne tagasiside pakub valja viise, kuidas juhendatav saaks jargmisel korral paremini toimida.

Negatiivne tagasiside — ebadnnestunu taasesitus, mis ei paku lahendusi vGi alternatiive ning mdjub

destruktiivselt.

Tohus tagasiside on selline, mis tuleb kiiresti, milles ei ole hinnanguid, aga mis sisaldab ettepanekuid
parandamiseks, mida antakse too6protsessis (on olemas véimalus tegevuse kadigus tdiendada ja vigu
parandada), on seotud t00 eesmarkide ja hindamiskriteeriumidega ning on konkreetne ja
pbhjendatud.

Tagasisidest on kasu ainult siis, kui seda ollakse valmis vastu votma. Selleks on oluline luua olukord,

mis soodustab tagasiside vastuvGtmist.
Ulidpilane (aga ka kolleeg) vétab tagasisidet parema meelega vastu, kui:

e tunnustad ja teed tdhelepanekuid selle kohta, mis ldks juhendaja meelest hasti, et praktikant

usuks, et tal on vbime olla edukas. Tahtis on teisele 6elda, mida ta hasti tegi. Sellega anname

teada, mida praktikandil tasub sarnaselt jdtkata, ja ta ei muretse ilmaasjata selle pdrast, mis

tal tegelikult 6nnestus. Samuti on praktikandil siis paremini voimalik keskenduda nendele

valdkondadele, mis vajavad veel arendamist;

e tasakaalustad positiivse ja arendamist vajava. Pakud vilja konstruktiivsed lahendused voi

praktilised soovitused;

o keskendud tihelepanekutele, nihtavatele faktidele ja kirjeldad seda, mida praktikant
konkreetselt tegi, selle asemel, et tehtu p&hjal analiitsida tema isiksust voi iseloomu voi teha
oletusi vBimalike pdhjuste, motiivide jm kohta;

e tood esile konkreetseid asjaolusid v6i tegevusi, mida praktikant saab muuta. Annad talle
vajaduse korral informatsiooni, mis sul on, ja pakud omapoolseid ideid, kuidas antud olukorras
teisiti toimida;

e piirad esitatavate tahelepanekute hulka. Me suudame korraga vastu votta vaid piiratud hulgal
teavet. Kuna tagasiside arakuulamine on psiihholoogiline survesituatsioon, siis me suudame
sellises olukorras veelgi vahem omandada kui tavaliselt. Selleparast peaks tagasiside andja
oma soovitusi ja kommentaare esitades piirduma kahe-kolme tdhtsama asjaga;

e oled siiras ning suhtud praktikanti soojalt ja lugupidamisega ega ptilia temaga manipuleerida
(st ei pluua temas tekitada stlitunnet).

Kui tagasisidet antakse eraldi vestluse kdigus, on soovitatav jargida 4-sammulist protsessi mudelit:
1. samm: (lidpilane ise raagib, kuidas tegevus tema hinnangul 6nnestus;
2. samm: juhendaja esitab oma positiivsed tahelepanekud;
3. samm: juhendaja teeb oma ettepanekud, mida saaks tema arvates teisiti teha, mis aitaks
saavutada paremat tulemust;
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4. samm: (lidpilane teeb kokkuvdtte tagasisidest (mida jatkab sarnasel viisil, mida teeb teisiti,
mida sellest dppis).

Tagasiside andmine néuab keskendumist, julgust ning enese ja teiste austamist.

4. Praktika juhendaja toetab iiliopilase kogemusest 6ppimist

Selleks, et kogemus muutuks dppimiseks, on oluline seda kogemust vdi olukorda méargata ja selgitada.
Samuti on oluline kogemuse tdlgendamine teoreetiliste teadmiste valguses, st kogetu seostamine
teoreetiliste seisukohtadega.

Praktika juhendajal on oluline roll toetada 6pitu iilekannet reaalsesse praktikaolukorda.

Ulekanne on iihes kontekstis (Bppetdds) dpitud teadmiste ja oskuste kasutamine uues situatsioonis
(praktikas). Juhendaja saab toetada Ullekande toimumist, selgitades Ulidpilasega koos vilja uuele
kontekstile/situatsioonile iseloomulikud jooned ning aidates selle pdhjal otsustada, milliseid oskusi ja
teadmisi on uues kontekstis vaja. Samuti saab juhendaja aidata praktikandil plstitada tegevuse
eesmark ning valida eesmargi saavutamiseks sobivad tegevused, to6vétted ja/v6i -meetodid.
Kogemusest 6ppimine on pideva parendamise protsess, mida illustreerib allpoololev mudel (Demingi
ring).

Oppimise/
tegevuse
planeerimine

lgreldused/
teooriaga
seostamine

Kogemus,/

tegevus

Hindamine/
tolgendamine
Jrefleksioon

Praktika juhendamisel on juhendajal oluline p66rata tahelepanu sellele,
kuidas toetada teoorias Gpitu tlekandmise oskusi uutesse, praktikas ilmnevatesse situatsioonidesse;

kuidas toetada praktiliste situatsioonide kdigus omandatud kogemuste seostamist teoreetiliste
teadmistega.
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5. Praktika juhendaja toetab iilidpilase refleksiooni

Refleksioon on kogemusest Gppimise peamine téévahend (vt ka lisa 3). K&ige lihtsam viis refleksiooni
toetada on kasutada kogemuste arutelul refleksiooni toetavat struktuuri (vastates jargmistele
kisimustele):

a. mis toimus? (praktikant kirjeldab enda tegevust ja olukorda);
praktikandi seletus toimunule (nii 1dks selleparast, et ...);
e millised oskused/teadmised olid olemas;

o millised oskused/teadmised olid puudu;
e millised sisemised tegurid mdjutasid toimimist;
e millised valised tegurid mdjutasid toimimist;

c. praktikandi hinnang oma tegevusele (kuivord Onnestus taita oma eesmark, mis
onnestus, milles oli ebakindel, mida oleks vdinud teha teisiti, millised
probleemid/kiisimused tekkisid, millised olid tunded);

d. arutelu koos praktikandiga: mida saaks muuta, milliseid lahendusi viks teisel korral
proovida;

e. praktikant teeb jarelduse: mida sellest olukorrast oli voimalik 6ppida.

Refleksiooni tdhtsus praktikas

Refleksiooni on enamasti defineeritud siistemaatilise kogemuste lle métlemisena, mille eesmark on
leida uusi ja t6husamaid toimimisviise oma praktikas.

Kbige lldisemalt on refleksiooni eesmark ppimine.

Reflekteerides anallilisitakse oma tegevuse tulemuslikkust, oskuste taset vdi teadvustatakse oma
tegevuse aluseks olevaid sligavamaid vaartusi, arusaamu ja uskumusi. Refleksiooni tulemuseks on
otsus, kuidas jatkata.

Reflekteeriv praktiline tegevus on (ks vGimalusi ennetada stagnatsiooni, labipdlemist jms, mis
ohustab inimeste aitamisega seotud ametites (sh meditsiinitd6tajad) toimivaid inimesi.

Praktilises tegevuses, professionaalses arengus ja oppimises on refleksioon ja selle kvaliteet olulised

mitmes aspektis:

e inimene Opib kogemusest, ent kogemusest Oppimine toimub ainult siis, kui oma kogemust
télgendatakse, st reflekteeritakse;

o Apteekri praktiline tegevus pdhineb kiirel tegutsemisel ja tema asjatundlikkust naitab tema
tegutsemine, tehtud valikud ja otsused. Asjakohaste otsuste tegemiseks on vajalik, et ollakse
harjunud oma tegevust stisteemselt reflekteerima;

o apteeker oskab paremini reflekteerida, kui on kogenud refleksiivset dppimist;

e apteekri kui professionaali eneseareng tugineb refleksioonile. Refleksioon on vajalik, et mitte
muutuda pelgalt tehniliste oskuste valdajaks, vaid naha oma rolli laiemalt, mdtestada oma
enesearengut ning arendada isiklikku arusaama oma t66st;

e Oppe-jaapteegitd6o nduab palju suhtlemist, mistdottu professionaalset tegevust mojutavad inimese
isiksuslikud omadused ja ettekujutus iseendast. Enese aktsepteerimisele, adekvaatse

10



TU Apteegipraktika juhendaja juhendmaterijal

enesehinnangu kujunemisele ja koosto0oskuste parenemisele aitab kaasa pidev teadlik
refleksioon;

o refleksioon toetab professionaalse arengu astmete labimist, kujunemist algajast meistriks.
Professionaalne areng toimub kiiremini, kui inimene oma tegevust reflekteerib.

Reflekteerimiseks vajalikud eeltingimused

e Kullaldase informatsiooni olemasolu kogemuse kohta (tagasiside, markmed vm).
e Inimese isiklik valmisolek/avatus (ausus enda vastu).

e Aeg(vaja votta).

e Suunaja-toetaja (kolleeg, juhendaja, kriitiline sGber).

e Soodne 6hkkond (segajate puudumine, usalduslikkus).

Teoreetiline taust, mille pohjal kujundada oma tegevuse analiiisi kriteeriumid.

Reflekteerida vGib toimuma hakkava tegevuse lle (Reflection for action), tegevuse kaigus (Reflection
in action) vGi juba toimunud tegevuse Ule (Reflection on action).

Juhendi koostamisel toetuti jargmistele allikatele:

Karm, M. 2010. Oppemeetodid korgkoolis. Primus, Archimedes.
http://primus.archimedes.ee/sites/default/files/Oppemeetodid.pdf

Landsberg, Max. 2003. Juhendamise kunst. Varrak.

Praktika korgkoolis. 2011. Primus, Archimedes.
http://primus.archimedes.ee/sites/default/files/oppekavavorg/praktika%20k%C3%B5rgkoolis%20try
kki_0.pdf

Refleksioon Gpetaja professionaalses arengus
http://tulevikuopetaja.hitsa.ee/moodul-v/refleksioon-opetaja-professionaalses-arengus/

Rutiku, S. jt  2013. Projektipdhine  praktika korgkoolis. Primus,  Archimedes.
http://primus.archimedes.ee/sites/default/files/projektip%C3%B5hine%20praktika%20k%C3%B5rgk
oolis.pdf

Juhendi koostasid: Anu Sarv, Daisy Volmer
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